Bureau Veritas Certification

Bureau Veritas Certification

Certificacion de Sistemas de Gestion
Informe de Auditoria para la 792/ 2, ;;4/5~9,ew.ew
de

_&Mb \/e!;é’/d/ b /‘;moczzamé‘ //ﬁc*/égg,és'

Confidencial Pagina | 2/9/2012




)20

Burcau Veritas Certification Contrato No. Z/0- /7

fornd b faric
il /3 18/8-24

2820
W APD - BN D
20/0-/9%

e Lo

ploneucion @ {99 o0 . LO

29.42.20/2-

Confidencial Pigina 2 2972012




INOTIOIC GE 1 Urgamzacion: 7 V0 E0 £ Ead AL

Contrato No. 2= /287 Z&E -3l63

“Norma(s
o -
& WLl -
(D900 - 2%
o T o ‘r

Alcance 2

coherencia con la Selicitud de Certificacion %

Conlfidencial Pagina 3 2/9/2012




1. Objetivos de la Auditoria
Los Objetivos de esta auditoria son :
1. Confirmar que el Sistema de Gestién cumple todos los requisitos aplicables de la norma
auditada;
2. Confirmar que la Organizacién ha implementado efectivamente las disposiciones planificadas
3. Confirmar que el Sistema de Gestién es capaz de cumplir la politica y alcanzar los objetivos
de la Organizacion.

Para Etapa 1:

1. Validar el alcance.

2. Confirmar que el Sistema de Gestion cubre adecuadamente todos los requerimientos de Ia
norma auditada.

3. Confirmar que los elementos fundamentales del Sistema de Gestion son implementados
incluyendo al menos un ciclo de auditorias internas y revisién por la direccién.

4. Confirmar la preparacion de la Oganizacién para la auditoria al Sistema completo (Etapa 2.

5 Recolectar la informacién relevante para la efectiva planificacion de la auditoria al Sistema
compieto (Etapa 2).

2. Resultados de las Auditorias Previas
Los resultados de la Gitima auditoria de este Sistema han sido revisados, en particular para asegurar

que se han implantado las adecuadas correcciones y acciones correctivas para tratar cualquier no
conformidad identificada.

Las conclusiones de esta revision son:
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2.1 Verificacion del cicio completo previo de informes de Auditoria de Bureau Veritas

Certification
[Cotigatario pars Audilonas do focerslicaci{on)

La Auditoria de recertificacion tendra en cuenta el desempefio del Sistema de Gestién durante el
periodo de certificacion a verificar

« Eficacia de todo el Sistema de Gestion considerando cambios internos y externos, la
importancia continua del Sistema de Gestién y aplicabilidad del alcance de gestion.

o Demostrar compromiso en mantener la eficacia y la mejora del Sistema de Gestion con el fin
de mejorar el desempefio general.

e Si el funcionamiento del Sistema de Gestion certificado cantribuye al logro de |a Politica y
Objetivos de la Organizacion.

E- 3. Insumos Basicos y Planificacién Inicial

! Actividades/locaciones/procesas/funciones de la organizacién basados en el plan de auditoria que fue
- presentado y se acordd con el auditado antes de Ia auditoria y fueron cubiertos y enumerados en la
. Seccibn de Restmen de Auditoria (Matriz de Auditoria) del informe.

2.G

4. Personas claves entrevistadas / involucradas

Nombre Departamento/Proceso
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5. Hallazgos de Auditoria

El equipo auditor ha realizado una auditoria basada en los procesos, centrada en los aspecios
significativos, riesgos y objetivos. La metodologia de auditoria empleada ha consistido en entrevistas,
observacién de las actividades y revision de documentos y registros

La Auditoria en sitio inicié con una Reunién de Apertura, contando con & asistencia de allos directivos
de la organizacion.

Los hallazgos de auditoria fueron comunicados a la Direccidn de la Organizacién durante la Reunion

de Cierre, al igual que las conclusiones finales referentes a los resultados de la auditoria y
recomendaciones dadas por el equipo auditor.

5.1 Adecuacion del Manuai
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5.2 Validacion del Alcance y Exclusiones

El Equipo auditor ha validado sl alcance de certificacion de la siguiente manera:

Disefio; ©. 4
Fabricacién / Manufactura: o
Suministro: R

Gama de Productos: e

L
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5.3 Nivel de Integracion (en caso de una Auditoria de Sistema de Gestién Intggrgdoi

7. -

5.4 Cumplimiento de |

7.

Compromisos de Politica y Objetivos

5.5 Descripcitn de fa conformdad vy capacidad del Sistema

5,5.1 General
Descripcidn General de la Orgamzacrén
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5.5.2 Planificacion

i

5.5.3 Implementacion y Operacién

Bosr omrdonn ot
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5.5.4 Seguimiento y Medicién

P Cuies L B

5.5.5 Mejora
Lion ./ff.zf/é ]

5.8 ezas del Sistema
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Nota:

Las no conformidades detalladas a continuacion, seran tratadas mediante el proceso de acciones
correctivas de la Organizacioén, de acuerdo con los requisitos relevantes de la norma de auditoria,
relativos a las acciones correctivas, con acciones que prevengan su repeticién y conservando
registros completos de las mismas.

Las acciones correctivas para tratar las no conformidades mayores identificadas, seran llevadas a la
préctica de manera inmediata y se notificaré a Bureau Veritas Certification de dichas acciones, en un
plazo de 30 dias. Nuestro auditor podré llevar a cabo una auditoria extraordinaria en un plazo de 90
dias para confirmar las acciones tornadas, evaluar su eficacia y determinar si la certificacion puede
ser concedida o mantenida.

La Organizacion hard llegar & Bureau Veritas Certification un Plan de Acciones Gorrectivas para tratar
las no conformidades menores identificadas, este Plan sera llevado a la practica por la Organizacion
que mantendra registros con evidencias de eflo.

La respuesta a las no conformidades puede ser enviadas bien sea mediante documentos en soporte
papel 0 en soporte electronico (preferentemente), utilizando el formato de No conformidad incluido en
el informe que debe ser enviado al Auditor Lider.

En Ja préxima auditoria programada, el equipo auditor de BV Certification realizara el seguimiento de
todas las no conformidades identificadas previamente, para confirmar la eficacia de las acciones
correctivas tomadas

5.8 Observacianes "
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5.8 Oportunidades de Mejora
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6. incertidumbre / Obsticulos que podrian afectar la confiabilidad de las conclusiones
de la auditoria
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7. Opiniones_divergentes (discrepancias) sin_resolverentre el Equipo Auditor i
Auditado

g

8. Actividades de Seguimiento acordadas
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9, Conclusion:

« Se ha demostrado la conformidad de la documentacion del Sistema de Gestidn, con los requisitos
de la norma auditada y dicha documentacién proporciona estructura suficiente para apoyar la
implantacion y mantenimiento del sistema de gestion,

» La Organizacién ha demostrado la efectiva implantacion y mantenimienta / mejora de su Sistema
de Gestion..

« La Organizacion ha demostrado el establecimiento y seguimiento de adecuados objetivos y metas
clave de desempefio, ¥ ha realizado el seguimiento del progreso hacia su consecucion.

e El| programa de auditorias internas ha sido implantado en su totalidad y demuestra su eficacia
como herramienta para mantener y mejorar el Sistema de Gestién.

s A través del proceso de auditoria, se ha demostrado la total conformidad del Sistema de Gestién
con los requisitos de la norma auditada.

10. Recomendaciones

El Equipo Auditor ha realizado una auditoria basada en los procesos, centrada en los
aspectos/riesgos significativos y objetivos requeridos por la(s) norma(s). La metodologia de auditoria
empleada ha consistido en entrevistas, observacion de actuaciones, muestreo de las actividades y
revisién de documentos y registros.

El desarrollo de la auditorfa se realizé de acuerdo al plan de auditoria y a la matriz de procesos
auditados incluidos en los apéndices de este informe resumen de auditoria.

El equipo auditor llega a la conclusion de que la QOrganizacion { ) establecido y mantenido su
sistema de gestién de acuerdo a los requisitos de la{s) normais) ¥ { ) demostrado la capacidad
del sistema para lograr que se cumplan los requisitos para los productos yfo servicios incluidos en el
alcance, asi como la politica y los objetivos de la Organizacion. :

Por lo tanto, el equipo de auditoria, basado en los resultados de esta auditoria y el estado de
desarrollo y madurez demostrado del Sistema, recomienda que la certificacién de este Sistema de
Gestion sea:

iSelectionar la opeidn que aplica)

* Tramitada
J Tramitada, sujeta a un plan de acciones correctivas satisfactorio
« Mantenida, sujeta a un plan de acciones correctivas satisfactorio
« Suspendida hasta que se completen unas acciones correctivas satifactorias.
« Retirada, (se recuerda a la Organizacion el Procedimiento de Apelaciones definido en las
Condiciones de Contrato)

Este informe es confidencial y su distribucién estz limitada al equipo auditor, 1a propia
Organizacién y la oficina de BY Certification
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